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	ADMINISTRAZIO PROZEDURAK: ESKULIBURUA
LATE

	7.12. Laguntza teknikoen edo babes-produktuen  eskaera



	Zer da?

Zertarako da?

· Banakako diru-laguntzak eta babes-produktuak eskatzeko. Horien xedea da Gipuzkoako Foru Aldundiak edo beste administrazio eskudun batek ezgaitutzat edo mendekotzat jotako pertsonei beren eguneroko jarduerak egiten eta gizarteratzen laguntzea. 
· Babes-produktuak erosteko diru-laguntzak 

· Mugikortasun pertsonalerako eta garraiobideak erabili ahal izateko. 

· Hirigintza eta eraikuntzaren arloko irisgarritasunerako. 

· Babes eta zaintza pertsonalerako. 

· Etxebizitzarako altzari eta egokitzapenetarako. 

· Komunikazio, informazio eta seinaleztapenerako. 



	Nork eska dezake?

Eskatzaileak baldintza hauek bete behar ditu:

· Eskabidea aurkeztu baino urtebete lehenagotik Gipuzkoako Lurralde Historikoan erroldatuta egotea. 

· % 33ko edo gehiagoko ezgaitasuna duen edo mendeko egoeran dagoen pertsona gisa kalifikatua egotea. 

· Azken 6 urtean antzeko laguntzarik ez jaso izana. 

· Erabiltzaileak ekarpen ekonomiko bat egin behar badu, Foru Dekretuan ezarritako ahalmen ekonomikoaren baremoa ez gainditzea. 

· Hirigintza eta eraikuntzaren arloko irisgarritasunerako laguntzak soil-soilik eman ahalko dira eskaturiko egokitzapenak irisgarritasunari buruzko araudian ezarritako irisgarritasun-irizpide guztiak betetzen baditu. 

	Aurkeztu beharreko agiriak

Eskaera-orri eredu normalizatuan, eta horrez gain:

· Interesdunaren NA. 

· Borondatezko ordezkaritza eta ordezkariaren NA, hala badagokio. 

· Babes-produktuen aurrekontua edo egin beharreko obrena, Etxetek foru zerbitzuak hala adierazi badu. 

· Diru-sarrerak, laguntza berreskuraezinen kasuan. 

· Kontu korrontearen titularitatea

	Nola eskatzen da?

· Gizarte Zerbitzuetan. (Sandiusterri kalea 1, 20120 HERNANI) 
· Astelehenetik ostiralera: 9:00 - 13:00
· hhz-Herritarren Harrera Zerbitzuan (Udaletxeko beheko solairuan) eskaera-orriak eta informazioa jaso ditzakezu.

· Astelehenetik ostiralera : 08:00 - 14:00
Telefonoz: ezin da telefonoz eskatu baina, kontsulta egin edo laguntza eskatzeko, hitzordua eska daiteke Gizarte Langile batekin 943 557 854 telefonora deituz.
Internet: www.hernani.eus helbidean, Tramiteak eta Zerbitzuak atalean, informazioa jaso dezakezu eta eskaera-orria bete eta Hernaniko Osasun eta Gizarte Ongintzarako Udal Patronatuan aurkez dezakezu.



	Zenbat kostatzen da?

Babes-produktu berreskuraezinak jasotzeko eta egokitzapen-lanak egiteko, onuradunak diru-ekarpen bat egin behar du, dekretuan ezarritako ahalmen ekonomikoaren arabera. 



	Prozeduraren epea

· Legezko gehieneko epea: 6 hilabete.

· Administrazioaren isiltasuna: ezestea. 



	Eskaera jaso ondoren jarraitu beharreko prozedura

1. Eskabide-orria eta agiriak jaso, eskaneatu, egiaztatu eta erregistratu. 

2. Eskatzaileari kopia zigilatu bat ematea, ziurtagiri gisa. 

3. Osasun eta Gizarte Ongintzarako Udal Patronatuari igorri. 



	Prozeduraren tramiteak

Eskaerak Gipuzkoako Foru Aldundiko Gizarte Politikako Departamentura igortzen dira, bertan izapidetuak izan daitezen.



	Lotutako agiriak

Borondatezko ordezkaritza 



	Nork onartu behar du?

Gipuzkoako Foru Aldundiko Gizarte Politikako Departamentuak.


	Tramitatzeko ardura duen udal saila

Hernaniko Osasun eta Gizarte Ongintzarako Udal Patronatua.



	Informazioaren balio-aldiaren azken eguna

Dekretua indarrean dagoen bitartean.



	Oharrak

Laguntzak berreskuragarriak edo berreskuraezinak izan daitezke. 

Berreskuragarria: hainbat pertsonak batak bestearen atzetik berrerabil ditzaketen eta garraioa beste kosturik gabe lekuz alda daitezkeen babes-produktuak. 

Berreskuraezina: dituzten ezaugarriengatik eskualdatu ezin diren eta erabiltzaile bakar bati onura egiten diotenak. 

Diruz lagundu edo laga daitezkeen babes-produktuen katalogo bat dago. 

Ez da diru-laguntzarik emango eskabidea aurkeztu aurretik eta Etxetek foru zerbitzuak aldeko orientabide-txostena egin aurretik erositako produktuetarako edo hasitako lanetarako.


	Araudi aplikagarria

87/2008 Foru Dekretua, abenduaren 23koa. 


	ADMINISTRAZIO PROZEDURAK: ESKULIBURUA / MANUAL DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

	7.12. Laguntza teknikoen edo babes-produktuen  eskaera / Solicitud de Ayudas técnicas o productos de apoyo


	Zer da?

Zertarako da?

· Banakako diru-laguntzak eta babes-produktuak eskatzeko. Horien xedea da Gipuzkoako Foru Aldundiak edo beste administrazio eskudun batek ezgaitutzat edo mendekotzat jotako pertsonei beren eguneroko jarduerak egiten eta gizarteratzen laguntzea. 
· Babes-produktuak erosteko diru-laguntzak 

· Mugikortasun pertsonalerako eta garraiobideak erabili ahal izateko.
· Hirigintza eta eraikuntzaren arloko irisgarritasunerako. 

· Babes eta zaintza pertsonalerako. 

· Etxebizitzarako altzari eta egokitzapenetarako. 

· Komunikazio, informazio eta seinaleztapenerako. 


	¿Qué es?

¿En qué consiste?

· Solicitud de ayudas económicas individuales y de productos de apoyo destinados a favorecer la autonomía personal para la realización de las actividades de la vida diaria y para la integración social de las personas con discapacidad o en situación de dependencia reconocidos como tal por la Diputación Foral de Gipuzkoa o por otra administración competente. 

· Ayudas económicas para la compra de productos de apoyo 

· Para la movilidad personal y acceso al transporte 

· Para la accesibilidad urbanística y de la edificación 

· Para la protección y el cuidado personal 

· Mobiliario y adaptaciones para la vivienda 

· Para la comunicación, la información y señalización. 



	Nork eska dezake?

Eskatzaileak baldintza hauek bete behar ditu:

· Eskabidea aurkeztu baino urtebete lehenagotik Gipuzkoako Lurralde Historikoan erroldatuta egotea.
· % 33ko edo gehiagoko ezgaitasuna duen edo mendeko egoeran dagoen pertsona gisa kalifikatua egotea. 
· Azken 6 urtean antzeko laguntzarik ez jaso izana. 
· Erabiltzaileak ekarpen ekonomiko bat egin behar badu, Foru Dekretuan ezarritako ahalmen ekonomikoaren baremoa ez gainditzea. 
· Hirigintza eta eraikuntzaren arloko irisgarritasunerako laguntzak soil-soilik eman ahalko dira eskaturiko egokitzapenak irisgarritasunari buruzko araudian ezarritako irisgarritasun-irizpide guztiak betetzen baditu. 
	¿Quién lo puede realizar?

La persona solicitante deberá cumplir los siguientes requisitos:

· Estar empadronada en el Territorio Histórico de Gipuzkoa con una antigüedad mínima de un año. 

· Haber sido calificada como persona con discapacidad igual o superior al 33% o como persona en situación de dependencia 

· No haber recibido una ayuda similar en los 6 años anteriores 

· En caso de las ayudas que conllevan aportación económica de la persona usuaria, no superar el baremo de capacidad económica establecido en el Decreto foral 

· Las ayudas para la accesibilidad urbanística y de la edificación sólo serán subvencionables si la adaptación que se solicita cumple todos los criterios de accesibilidad marcados por la normativa vigente sobre accesibilidad. 



	Aurkeztu beharreko agiriak

Eskaera-orri eredu normalizatuan, eta horrez gain:
· Interesdunaren NA. 

· Borondatezko ordezkaritza eta ordezkariaren NA, hala badagokio. 

· Babes-produktuen aurrekontua edo egin beharreko obrena, Etxetek foru zerbitzuak hala adierazi badu. 
· Diru-sarrerak, laguntza berreskuraezinen kasuan. 
· Kontu korrontearen titularitatea
	Documentación a aportar

Instancia-Solicitud de modelo normalizado y además:
· DNI de la persona interesada. 

· En caso de representación voluntaria, DNI de la persona representante. 

· Presupuesto de aquellos productos de apoyo u obras a realizar cuando le sea indicado por el servicio Foral Etxetek. 

· Ingresos económicos en el caso de ayudas no recuperables. 

· Titularidad de la cuenta corriente. 



	Nola eskatzen da?

Aurrez-aurre: 
· Gizarte Zerbitzuetan. (Sandiusterri kalea 1, 20120 HERNANI) 
· Astelehenetik ostiralera: 9:00 - 13:00
· hhz-Herritarren Harrera Zerbitzuan (Udaletxeko beheko solairuan) eskaera-orriak eta informazioa jaso ditzakezu.

· Astelehenetik ostiralera : 08:00 - 14:00
Telefonoa: ezin da telefonoz eskatu baina, kontsulta egin edo laguntza eskatzeko, hitzordua eska daiteke Gizarte Langile batekin 943 557 854 telefonora deituz.

Internet: www.hernani.eus helbidean, Tramiteak eta Zerbitzuak atalean, informazioa jaso dezakezu eta eskaera-orria bete eta Hernaniko Osasun eta Gizarte Ongintzarako Udal Patronatuan aurkez dezakezu.


	¿Como se puede solicitar?

 Presencialmente: 
· En los Servicios Sociales (Sandiusterri kalea 1, 20120 HERNANI) 
· De lunes a viernes, de 9:00 a 13:00 h.

· Puedes informarte también en el Servicio de Atención del Ayuntamiento-hhz (Casa Consistorial planta baja) y obtener las instancias de solicitud. 
· De lunes a viernes, de 8:00 - 14:00 h.
Teléfono: no se puede solicitar por teléfono pero, para cualquier consulta o para realizar la solicitud, puede pedir cita con una trabajadora social llamando al teléfono 943 557 854.
Internet: Puedes obtener la información en el apartado Trámites y Servicios de la web municipal www.hernani.eus y cumplimentar la instancia y entregarla en el Patronato Municipal de Salud y Bienestar Social de Hernani.


	Zenbat kostatzen da?

Babes-produktu berreskuraezinak jasotzeko eta egokitzapen-lanak egiteko, onuradunak diru-ekarpen bat egin behar du, dekretuan ezarritako ahalmen ekonomikoaren arabera. 


	Coste

Los productos de apoyo no recuperables y las obras de adaptación conllevan aportación económica de la persona beneficiaria conforme a su capacidad económica establecida en el Decreto. 



	Prozeduraren epea

· Legezko gehieneko epea: 6 hilabete.

· Administrazioaren isiltasuna: ezestea. 


	Plazo del procedimiento

· Plazo máximo legal: 6 meses

· Silencio administrativo: negativo. 



	Eskaera jaso ondoren jarraitu beharreko prozedura

1. Eskabide-orria eta agiriak jaso, eskaneatu, egiaztatu eta erregistratu. 

2. Eskatzaileari kopia zigilatu bat ematea, ziurtagiri gisa. 
3. Osasun eta Gizarte Ongintzarako Udal Patronatuari igorri. 


	Procedimiento a seguir después de la solicitud

1. Recoger, escanear, comprobar y registrar la solicitud junto con la documentación. 

2. Entregar copia sellada a la persona solicitante como justificante. 

3. Remitir la solicitud al Patronato Municipal de Salud y Bienestar Social.



	Prozeduraren tramiteak

Eskaerak Gipuzkoako Foru Aldundiko Gizarte Politikako Departamentura igortzen dira, bertan izapidetuak izan daitezen.


	Trámites del procedimiento

Las solicitudes son remitidas al departamento de Política Social de la Diputación Foral de Gipuzkoa, encargado de su resolución.

	Lotutako agiriak

Borondatezko ordezkaritza 


	Documentos auxiliares

Escrito Representación

	Nork onartu behar du?

Gipuzkoako Foru Aldundiko Gizarte Politikako Departamentuak.

	¿Quién lo aprueba?

Departamento de Política Social de la Diputación Foral de Gipuzkoa 



	Tramitatzeko ardura duen udal saila
Hernaniko Osasun eta Gizarte Ongintzarako Udal Patronatua.


	Departamento municipal responsable de la tramitación

Patronato Municipal de Salud y Bienestar Social de Hernani.



	Informazioaren balio-aldiaren azken eguna

Dekretua indarrean dagoen bitartean.


	Información válida hasta

Vigencia del Decreto.

	Oharrak

Laguntzak berreskuragarriak edo berreskuraezinak izan daitezke. 

Berreskuragarria: hainbat pertsonak batak bestearen atzetik berrerabil ditzaketen eta garraioa beste kosturik gabe lekuz alda daitezkeen babes-produktuak. 

Berreskuraezina: dituzten ezaugarriengatik eskualdatu ezin diren eta erabiltzaile bakar bati onura egiten diotenak. 

Diruz lagundu edo laga daitezkeen babes-produktuen katalogo bat dago. 

Ez da diru-laguntzarik emango eskabidea aurkeztu aurretik eta Etxetek foru zerbitzuak aldeko orientabide-txostena egin aurretik erositako produktuetarako edo hasitako lanetarako.

	Observaciones

Las ayudas pueden tener el carácter de recuperable o de no recuperable. 

Recuperable: aquellos productos de apoyo que pueden ser reutilizados por sucesivas personas y que pueden ser trasladadas de lugar sin más coste que los de transporte. 

No recuperable: aquellos productos que por sus características son intransferibles y benefician a una única persona usuaria. 

Existe un catálogo de productos de apoyo objeto de subvención o de cesión. 

No se concederán ayudas para productos adquiridos o para obras iniciadas con anterioridad a la solicitud y al informe de orientación favorable del servicio foral Etxetek. 



	Araudi aplikagarria

87/2008 Foru Dekretua, abenduaren 23koa. 
	Marco legal

Decreto Foral 87/2008 de 23 de diciembre 


