
ELGOIBARKO UDALA

Iragarkia

Gizartetik bazter tze ko arris kuan dauden per tso nen tzako
udal tutore tza peko etxe bizi tzen Araudiaren hasierako onarpena
argitaratu ondoren, eta 7/1985 Legearen 49.c artikuluan ze-
hazten den legezko epean jendaurre an egon eta ino lako erre-
klamaziorik egon ez denez, behin betiko onartu tzat jo tzen da.

Ondorioz, eta Toki Jaurpidearen Oinarriak arau tzen dituen
7/1985 Legearen 70.2 artikuluan jasotakoari jarraiki, aipaturi-
ko Udal Araudia osorik argitaratuko da.

Elgoibar, 2021eko mar txoa ren 2a.—Ane Beitia Arriola, alka-
tea. (1574)

Bazter tze ko arris kuan dauden per tso nen tzako tuto -
re tza peko udal etxe bizi tzak arau tze ko araudia.

ZIOEN AZALPENA

Gizarte Zerbi tzu ei buruzko 12/2008 Legeak 5.1 artikuluan
ezar tzen duenez, «Gizarte Zerbi tzu en Euskal Sistema arreta
sare publiko antolatu bat da, eran tzu kizun publikokoa, eta per -
tso na, familia eta talde guztien gizartera tze aren, autonomiaren
eta ongizatearen alde egitea du xede, eta susta tze ko, aurreikus-
teko, babesteko eta lagun tze ko eginkizunak betez gauzatu nahi
du xede hori, fun tse an per tso nei eta harremanei buruzkoak
diren prestazio eta zerbi tzu en bidez».

Xede horrekin, Legeak 22. artikuluan defini tzen du Gizarte
Zerbi tzu en Euskal Sistemaren Prestazio eta Zerbi tzu en Katalo-
goa, euskal administrazio publiko eskudunek bermatu behar di-
tuzten prestazio ekonomikoak eta zerbi tzu ak identifika tzen di-
tuen tresna. Gainera, 42. artikuluan ezar tzen duenez, udalen es-
kumenekoa izango da katalogo horren 1. zenbakian jasotako
lehen mailako arretako Gizarte zerbi tzu ak eskain tzea, telelagun -
tza zerbi tzu a izan ezik, hori Eusko Jaurlari tza ren eskume nekoa
baita zuzen-zuzenean.

«Tutore tza peko etxebizi tzen» zerbi tzu a Gizarte Zerbi tzu en
Euskal Sistemaren Prestazio eta Zerbi tzu en Katalogoan jasota-
ko lehen mailako arretako ostatu-zerbi tzu etako bat da (Legea-
ren 22. artikuluko 1.9.2 zerbi tzua), eta, hortaz, udalen eskume-
nekoa da haren eskain tza.

Gizarte Zerbi tzu en Euskal Sistemaren prestazio eta zerbi tzu -
en zorroari buruzko urriaren 6ko 185/2015 Dekretuak Legea-
ren Prestazio eta Zerbi tzu en Katalogoaren ondorio diren euskal
administrazio publikoen tza ko betebeharrak zehazten ditu, I.
erans ki ne an ezar tzen baititu zerbi tzu edo prestazio ekonomiko
bakoi tza ren ezaugarri nagusiak, zerbi tzu edo prestazioen har -
tzai leak; eta, zerbi tzu en kasuan, doakoak direnak edo baterako
ordainketari lotutakoak direnak.

«Tutore tza peko etxe bizi tzen» zerbi tzu a 185/2015 Dekretua-
ren I. eranskinaren 1.9.2 fi txan arau tzen da. Ber tan defini tzen
denez, izaera kolektiboko eta egonaldi laburreko edo ertaineko
ostatu-zerbi tzu a da, inten tsi tate txi kikoa, bazter tze ko arrisku
han diko egoe ran dauden per tso nei zuzendua.

AYUNTAMIENTO DE ELGOIBAR

Anuncio

Habiendo sido publicada la aprobación inicial del Reglamen-
to regulador de viviendas tuteladas municipales para personas
en riesgo de exclusión y no habiéndose producido reclamación
alguna en el plazo legal de exposición pública, de conformidad
con lo estipulado con el artículo 49.c de la Ley 7/1985, se en-
tiende definitivamente aprobada.

En consecuencia, se procede a la publicación íntegra del ci-
tado Reglamento, conforme a lo previsto en el artículo 70.2 de
la Ley 7/1985 Reguladora de las Bases de Régimen Local.

Elgoibar, a 2 de marzo de 2021.—La alcaldesa, Ane Beitia
Arriola. (1574)

Reglamento regulador de viviendas tuteladas munici-
pales para personas en riesgo de exclusión.

EXPOSICIÓN DE MOTIVOS

La ley 12/2008 de Servicios Sociales establece en el artícu-
lo 5.1 que la finalidad del Sistema Vasco de Servicios Sociales
es «constituir una red pública articulada de atención, de respon-
sabilidad pública, cuya finalidad es favorecer la integración so-
cial, la autonomía y el bienestar de todas las personas, familias
y grupos, desarrollando una función promotora, preventiva, pro-
tectora y asistencial, a través de prestaciones y servicios de na-
turaleza fundamentalmente personal y relacional».

Con esta finalidad, en su artículo 22, la Ley define el Catá-
logo de Prestaciones y Servicios del Sistema Vasco de Servicios
Sociales, instrumento por el que se identifican las prestaciones
económicas y los servicios cuya provisión deberán garantizar
las administraciones públicas vascas competentes. Establece,
además, en su artículo 42, que será competencia de los ayun-
tamientos la provisión de los servicios sociales de atención pri-
maria recogidos en el punto 1 de dicho Catálogo, salvo el servi-
cio de teleasistencia que recae en la competencia directa del
Gobierno Vasco.

El servicio de «Vivienda Tutelada», es uno de los servicios de
alojamiento de atención primaria incluidos en el Catálogo de
Prestaciones y Servicios del Sistema Vasco de Servicios Socia-
les (servicio 1.9.2 del artículo 22 de la Ley) y su provisión recae,
por lo tanto, en la competencia de los ayuntamientos.

El Decreto 185/2015, de 6 de octubre, de cartera de pres-
taciones y servicios del Sistema Vasco de Servicios Sociales
viene a concretar las obligaciones derivadas del Catálogo de
Prestaciones y Servicios de la Ley para las administraciones pú-
blicas vascas, al establecer, en su anexo I, las principales carac-
terísticas de cada servicio o prestación económica, las poblacio-
nes destinatarias de los servicios o prestaciones y, en el caso de
los servicios, su carácter gratuito o sujeto a copago.

El servicio de «Vivienda tutelada» se regula la ficha 1.9.2 del
anexo I al Decreto 185/2015, definiéndose como un servicio de
alojamiento, de carácter colectivo, de corta o media estancia y
baja intensidad dirigido a personas en situación de alto riesgo
de exclusión.
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Testuinguru horretan koka tzen da, hain zuzen ere, bazter -
tze ko arris kuan dauden per tso nekin lan egi te ko baliabide berri
hori, fun tse an, helburu prebentibo, sus ta tzai le eta trebakun tza -
koarekin, gizartera tze per tso nala, familiari dagokiona, lanekoa,
ekonomikoa eta soziala lor tzen lagun tze ko.

DEFINIZIOA ETA HELBURUA

Tutore tza peko etxe bizi tzak izaera kolektiboko eta egonaldi
laburreko edo ertaineko ostatu zerbi tzu a ematen die bazter tze -
ko arris kuan dauden per tso nei.

Ostatu prestazioarekin batera, zerbi tzu ak Gizarte eta hez-
kun tza sostengua eskain tzen die per tso nei, inten tsi tate txi -
kikoa, komunitate ingurunean bizimodu autonomoa egi te ko eta
gizartera tze a ahalbide tze ko gaitasun per tso nalak manten tze ra
edo gara tze ra zuzendua.

Baliabide horrekin helburu hau ek erdie tsi nahi dira: erabil -
tzai leek tran tsi zio prozesuak egitea egoe ra normalizatuari begi-
ra, eta prozesuak gau za tze a bizimodu autonomoa gara tze ko,
konpeten tzi a per tso nalak, autoestimua, konfian tza per tso nala
eta trebetasunak manten tze ko, berreskura tze ko edota gara tze -
ko. Horretarako, Arreta Per tso nalizatuko Planean (APP) defini -
tzen diren ekin tzak gauza tze ko konpromisoa eskatuko zaie era-
bil tzai leei.

Ostatu zerbi tzu a denez, zerbi tzu hori egiteak erabil tzai leari
etxe bizi tza bat aldi baterako laga tze a dakar. Dena den, lagapen
hori zerbi tzu publiko baten prestazio gisa egiten da eta, hortaz,
administrazio publikoen zerbi tzu en prestazioak erregula tzen di-
tuen araudia bete behar da, hots, tutore tza peko etxe bi zi tza ren
erabil tzai learen eta Elgoibarko Udalaren edo zerbi tzu a kudea -
tzen duen erakundearen arteko harremana ez da errentamendu
figura juridikoarena izango. Etxe bizi tza inoiz ez da denbora mu-
gagaberako lagako.

XEDAPEN OROKORRAK

1. artikulua. Araudiren xedea.
Araudi honen xedea da izaera kolektiboa duten tutore tza -

peko etxe bizi tzen erabilera arau tzea, gizarte bazterketa arris -
kuan dauden per tso nek egonaldi laburrak edo ertainak egin di -
tza ten.

2. artikulua. Har tzai leak.
Udal-jabe tza ko etxe bi zi tza ren erabil tzai leak gizartetik baz-

terturik gera tze ko arris kuan dauden per tso nak dira. Zerbi tzu
honen ondorioetarako, honako hau ek hartuko dira halako tzat,
erre fe ren tzi ako profesionalaren balorazioari begira:

— Gizartera tze ko prozesua egin ahal izateko, egokia izango
den eta bizigarritasun bal din tzak beteko dituen ostatua izateko
aukerarik ez dutenez, egonaldi mo tzak edo ertainak egi te ko os-
tatua izatea eta etxe bizi tza gainbegira tze a behar dutenak.

— Baliabide ekonomiko per tso nalik ez dutenak.

— Familiaren sostengu urriak dituztenak edo sostengu sozio-
familiarrik ez dutenak.

Bizikide tza unitatea manten tze arren, hau ek ere zerbi tzu ho -
ri eskura tze ko aukera izango dute:

— Eska tzai learekin bizi ohi den ezkontideak edo izatezko bi-
kotekideak, eska tzai lea tratu txa rren biktima den emakume bat
denean izan ezik.

— Eska tzai learen ardurapean dauden adingabeak.

— Eska tzai learen tutore tza pean dauden helduak edo, tu tore -
tza pean egon gabe ere, arris kuan edo mendekotasun egoe ran
daudenak eta eska tzai learekin bizi ohi direnak.

Azken hiru kasuetan, baloratu egingo da baliabidea komeni-
garria den edota eskabide berria etxe bizi tzan bizi diren per tso -
nekin egitea egokia den.

Es precisamente en este contexto en el que se enmarca
este nuevo recurso para trabajar con personas en riesgo de ex-
clusión, con un objetivo fundamentalmente preventivo, promo-
tor y de capacitación, a fin de facilitar la inclusión personal, fa-
miliar, laboral, económica, social.

DEFINICIÓN Y OBJETIVO

La vivienda tutelada ofrece alojamiento, de carácter colectivo,
de corta o media estancia a personas en riesgo de exclusión.

Junto con la prestación de alojamiento, el servicio ofrece a
las personas usuarias apoyo de carácter socioeducativo, de
baja intensidad, dirigido a mantener o desarrollar capacidades
personales para la vida autónoma en el entorno comunitario y
para favorecer su inclusión social.

Los objetivos que se persiguen con este recurso son, que las
personas usuarias realicen procesos de transición hacia una si-
tuación normalizada, y que mantengan, recuperen y/o desarro-
llen las competencias personales, la autoestima, la confianza
personal y las habilidades para desarrollar una vida autónoma.
A tales efectos, se requiere a las personas usuarias el compro-
miso de realizar las acciones que se definan en su Plan de Aten-
ción Personalizado (PAP).

En tanto que la prestación del servicio de alojamiento, supo-
ne la cesión, a la persona usuaria, de una vivienda con carácter
temporal, dicha cesión se realiza en calidad de prestación de un
servicio público y debe atender, por lo tanto, a la normativa que
regule la prestación de servicios de las Administraciones Públi-
cas, es decir, la relación de la persona usuaria de la vivienda tu-
telada con el Ayuntamiento de Elgoibar o entidad que gestione el
servicio no constituirá figura jurídica de arrendamiento. En nin-
gún caso la cesión del piso se realizará por tiempo indefinido.

DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Objeto del reglamento.
Es objeto de este reglamento regular el uso de las viviendas

tuteladas de carácter colectivo, de corta o media estancia des-
tinada a personas en riesgo de exclusión social.

Artículo 2. Personas destinatarias.
La vivienda de titularidad municipal, está destinada a aque-

llas personas en situación de riesgo exclusión, entendiendo
como tales, a los efectos de este servicio, aquellas que, según
la valoración de la o del profesional de referencia:

— Requieran una alternativa de alojamiento de corta o me -
dia estancia, con supervisión en la vivienda, por carecer de una
alternativa de alojamiento adecuada y en condiciones de habi-
tabilidad para poder realizar un proceso de inserción.

— No dispongan de recursos económicos personales.

— Tengan apoyos familiares deficitarios o no dispongan de
apoyo socio-familiar.

A fin de mantener la unidad de convivencia, también podrán
acceder a este servicio:

— Quien sea cónyuge o pareja de hecho con relación de con-
vivencia habitual de la persona solicitante, salvo cuando está úl-
tima sea una mujer víctima de maltrato.

— Las personas menores de edad que se encuentren a su
cargo.

— Las personas adultas que estén bajo su tutela o que, sin
estarlo, se encuentren en riesgo o situación de dependencia y
convivan habitualmente con la persona solicitante.

En los tres últimos supuestos, se valorará la conveniencia
del recurso y/o la idoneidad de la nueva solicitud con las perso-
nas residentes en la vivienda.
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Etxe bizi tza aldi berean erabili ahal izango da per tso na edota
Bizikide tza unitate baten baino gehiagoren arazoei konponbi-
dea emateko, baldin eta etxe bi zi tza ren neurri eta ekipamen-
duek horretarako aukera ematen badute. Onuradunek ezin
izango dute inoiz argudiatu, etxe bizi tzan duten an tzi nata su na -
ren ondorioz, hura esklusibotasunez erabil tze ko inongo eskubi-
derik dutenik.

Gizarte Zerbi tzu en taldeak baloratuko ditu gizartetik bazter-
turik gera tze ko arriskuko egoe ra horiek, gizarte-bazterketa balo-
ra tze ko gaur egun indarrean dagoen tresna tekniko erkidearen
bidez.

3. artikulua. Etxe bizi tzan sar tze ko bal din tzak.
— Eskabidea egi te ko unean 18 urte edo gehiago izatea.

— EAEn erroldatuta egotea eskaera eguna baino 6 hilabete
lehenagotik. Elgoibarren errotuta egotea edota herrian familia-
loturak izatea. Per tso na bat gizartean errotuta da goe la ulertuko
da Elgoibarko gizartean sar tze ko borondatea erakusten duten
jarduerak egiten parte hatu badu jarraitasunez: Prestakun tza
jarduerak, ohiko harremana gizarte zerbi tzu ekin edo gizarte en-
titateekin, eskola tzea, enplegua, etab.

Kasu hauen barruan egotea:

— Egonaldi laburreko edo ertaineko aukerako ostatua behar
izatea gizartera tze ko ibilbide bat egi te ko.

— Bere egoe raz jabe tze a eta alda tze ko motibazioa izatea.

— Gizartera tze ko eta lanera tze ko edo arlo okupazionaleko
ibilbide bat egi te ko konpromisoa har tze a eta zerbi tzu a erabil -
tzen duen bitartean ibilbidea egiten jarrai tzea.

— Inten tsi tate txi kiko sostengua behar izatea, gizarte eta hez -
kun tza arlokoa, komunitate ingurunean bizimodu autonomoa
izateko eta gizartera tze ko gaitasun per tso nalak manten tze ko
edo gara tze ko.

— Jokabide nahasmendurik ez izatea eta zer bi tzua ren fun -
tzio namendua edo zerbi tzu ko bizikide tza normala larriki nahas
dezakeen edota per tso naren tzat beraren tzat, beste erabil tzai le
ba tzu en tzat edo profesionalen tzat arrisku tsu a izan daitekeen
portaerarik ez ager tzea.

— Gaixotasun mental edota infekto-ku tsa korren bat izanez
gero, tratamenduari uko ez egitea.

Salbuespen gisa, etxe bizi tza honen erabil tzai le tzat jo tzen
den taldearen eskaerarik ez dagoen uneetan, etxe bizi tza erabili
ahal izango da, gizarte larrialdi edo premia baten ondorioz, bizi-
tokirik ezari aurre egi te ko, egonaldi labur bat egin behar duten
per tso nak edo familiak arta tze ko, baldin eta gizarte zerbi tzu ek
egoki tzat jo tzen badute.

Kasu hauetan, etxe bi zi tza ren erabilera gizarte larrialdietara-
ko etxe bizi tzak arau tze ko indarrean dagoen araudiaren bidez
arautuko da.

4. artikulua.  Etxe bizi tzan sar tze ko prozedura.
4.1. Prozedura arrunta.

Hasierako eskabidea:

Etxe bizi tzan sar tze ko hasierako eskabidea herritarren arre-
ta Zerbi tzu an jasoko da. Zerbi tzu ak eskaera tramitatu egin be-
harko du. Eskabidea, horretarako formalizatutako eskaera-
orrian egina, eska tzai leak edo haren legezko ordezkariak sinatu
beharko du.

Prozesuaren edozein unetan, interesdunak eskabidean atze -
ra egin ahal izango du, ida tziz betiere. Horrelakoetan espedien-
tea ar txi batu egingo da.

La vivienda podrá ser utilizada simultáneamente para dar
solución a problemas de personas y/o unidades convivenciales
distintas, siempre que las dimensiones y equipamientos de la
misma lo permitan. En ningún caso podrá esgrimirse por parte
de las personas beneficiarias ningún tipo de derecho sobre la
utilización exclusiva de la vivienda en función de su antigüedad
en la misma.

La situación de riesgo de exclusión será valorada por el
equipo de Servicios Sociales teniendo en cuenta el instrumento
técnico común de valoración de la exclusión social en vigor.

Artículo 3. Requisitos de acceso.
— Tener, en el momento de realizar la solicitud, 18 años o

más.

— Personas empadronadas en la CAV durante los seis me -
ses inmediatamente anteriores a la fecha de solicitud, con arrai-
go en Elgoibar y/o vínculos familiares en el municipio. Por arrai-
go se entiende la participación continuada en actividades que
demuestren una voluntad de integración social en Elgoibar: ac-
tividades formativas, relaciones frecuentes con los servicios so-
ciales o entidades sociales, escolarización, empleo, etc.

Estar dentro de los siguientes supuestos:

— Requerir una alternativa de alojamiento de corta o media
estancia para realizar un itinerario de inclusión social.

— Tener conciencia de su situación y motivación para cam-
biarla.

— Comprometerse a realizar un itinerario de inclusión social,
socio-laboral u ocupacional, y mantenerse realizándolo mien-
tras se utiliza el servicio.

— Requerir apoyo de baja intensidad, de carácter socio-edu-
cativo, para mantener o desarrollar las capacidades personales
para la vida autónoma en el entorno comunitario y para la inclu-
sión social.

— No padecer trastornos de conducta ni presentar compor-
tamientos que puedan perturbar gravemente el funcionamiento
del servicio o la normal convivencia en el mismo o que supon-
gan riesgo para la propia persona, para otras personas usuarias
o para las y los profesionales.

— No rechazar el tratamiento que corresponda, en caso de
padecer una enfermedad mental y/o infecto-contagioso.

Excepcionalmente en aquellos momentos en los que no
exista demanda del colectivo al que va dirigido esta vivienda, la
vivienda podrá ser utilizada para atender a aquellas familias o
personas que, valoradas por los servicios sociales municipales
como aptas, requieren de una estancia corta para poder hacer
frente a la carencia de alojamiento derivada de una situación de
emergencia o urgencia social.

En estos supuestos, el uso de la vivienda estará regulado
por el reglamento regulador de las viviendas de emergencia so-
cial que esté en vigor.

Artículo 4. Procedimiento de acceso.
4.1. Procedimiento ordinario.

Solicitud inicial:

La solicitud inicial de acceso se recogerá en el Servicios de
Atención a la Ciudadanía. Dicha solicitud se realizará en instan-
cia formalizada al efecto y deberá estar firmada por la persona
solicitante o su representante legal.

En cualquier momento del proceso, la persona interesada
podrá desistir de su solicitud, en cuyo caso deberá hacerlo utili-
zando el impreso normalizado. Este hecho conllevará el archivo
del expediente.
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Tramitazioa eta balorazioa:

Eskaeraren tramitazioa eta balorazioa gizarte-zerbi tzu etako
teknikariek egingo dute. Teknikariek nahitaezko txos tena egingo
dute alderdi hau ek zehazteko:

— Hartu beharreko per tso naren edo per tso nen identifikazio
datuak eta Bizikide tza unitateko gainerako kideen identifikazio
datuak.

— Ostatu eskabidea arrazoi tzen duten inguruabarrak, araudi
honen 3. artikuluan ezarriak.

— Hartutako per tso naren/per tso nen egoe ra ekonomikoa.

— Ostatua ematearen komenigarritasunari buruzko balora-
zioa, eta, aldekoa bada, egonaldiaren iraupenaren proposame-
na.

— Egonaldi horretan egin beharreko esku-har tze profesiona-
la.

— Hartutako bizikide tza-unitateak har tzen dituen konpromi-
soak.

Eskaerak Gizarte Zerbi tzu etako Sailak baloratuko ditu, eta ho -
rretarako, gizarte bazterketa balora tze ko balio duen tresna erabi-
liko dute, hartara, gizarte bazterketa arris kua balora tze ko.

Txos ten hori eta ber tan adierazten diren inguruabarrak egiaz -
ta tze ko behar den dokumentazio guztia espedientearen parte
izango dira.

Behin eskaera aztertu eta baloratuta, Arreta Per tso na lizatuko
Plana onartu ondoren, organo eskudunari helaraziko zaio; eta
honek, ebazpena emango du eskaera onar tze ko edo ezesteko.

Ebazpena:

Ebazpena, gehienez ere, 20 laneguneko epean eman beharko
da, eskabidea udal erregistroan sar tzen den egunetik aurrera.

Aurreko atalean aurreikusitako epea igaro eta berariazko
ebazpenik eman ez bada, ebazteko betebeharra ezertan galara-
zi gabe, eskabidea eze tsi tzat jo ahal izango da, interesdunak
aukera izan dezan aukerako berraz ter tze ko errekur tso a edo ad-
ministrazioarekiko auzi-errekur tso a jar tze ko.

Dena den, ezinbestekoa izango da sartu aurretik per tso nak
etxe bizi tza laga tze ko kontratua sina tzea. Eska tzai leak doku-
mentu hori izenpe tzen ez badu zerbi tzu ari uko egiten diola uler-
tuko da.

4.2. Premiazko prozedura.

Berehalako premia larrien kasuak arta tze ko, balorazioa egin
ondoren, Alkateak behin-behineko baimena eman ahal izango
du, nahiz eta eskaera behar bezala tramitatuta ez egon.

Ondoren, berehala emango zaio hasiera arestian ezarritako
prozedura arruntari, behin betiko ebazpena emateko. Behin beti-
ko ebazpena zerbi tzu an sartu ondorengo 20 lanegunetan eman
beharko da.

Premiazko prozeduraren bidez sartu ondoren, onuradunak
prozeduraren hasieran, edo espedientea tramitatu bitartean, la-
gun tze ari uko egiten badio, edo, tramitean zehar ebazpenak
aurkakoa izan behar duela egiazta tzen bada, zerbi tzu a gehie-
nez ere 10 egun naturaleko epean utzi behar duela jakinaraziko
zaio, jakinarazpena jaso tzen duenetik aurrera. Hala egiten ez
badu, erabil tzai leak nahitaez kalera tze ari ekingo zaio 9. artiku-
luan aurreikusitako eran.

5. artikulua.  Iraupena.
Etxe bizi tzan egingo den egonaldia zehazteko, kontuan izan-

go dira inguruabar per tso nalak, beste baliabide egokiago ba -
tzuk bila tze ko aukerak eta alderdien artean adostutako Arreta
Per tso nalizatuko Plana bete tzea.

Tramitación y valoración:

La tramitación y valoración de la solicitud será realizada por
los/las técnicas de los Servicios Sociales que elaborarán un in-
forme preceptivo que determinará:

— Datos de identificación de la persona o personas a acoger
y de identificación del resto de la unidad de convivencia.

— Circunstancias que motivan la solicitud de alojamiento es-
tablecidas en el artículo 3 de este reglamento.

— Situación económica de la/s personas acogidas.

— Valoración sobre la conveniencia de conceder el aloja-
miento y, en caso de que sea favorable, propuesta del tiempo de
estancia.

— Intervención profesional a realizar en dicho periodo.

— Compromisos que adquiere la unidad de convivencia aco-
gida.

Las solicitudes serán valoradas por el Departamento de Ser-
vicios Sociales utilizando el instrumento de valoración de exclu-
sión social que sirva para valorar el riesgo de exclusión existente.

Dicho informe y toda la documentación necesaria para acre-
ditar las circunstancias que en él se señalen, formarán parte del
expediente.

Una vez estudiada y valorada la solicitud, previa aceptación
del Plan de Atención Personalizado, será elevada al órgano
competente, que emitirá resolución estimando o desestimando
la solicitud.

Resolución:

La resolución habrá de producirse en el plazo máximo de 20
días hábiles desde la entrada de la solicitud en el Registro mu-
nicipal.

Transcurrido el plazo previsto en el apartado anterior sin
que se haya adoptado resolución expresa y sin perjuicio de la
obligación de resolver, se podrá entender desestimada la solici-
tud a efectos de permitir a la persona interesada la interposi-
ción del recurso potestativo de reposición o contencioso-admi-
nistrativo.

En todo caso, será imprescindible la suscripción de un con-
trato de cesión de vivienda. En el supuesto de que el/la solici-
tante no suscribiera el mencionado documento se entenderá
que renuncia al servicio.

4.2. Procedimiento de urgencia.

Para atender casos de extrema y urgente necesidad y previa
valoración, éste podrá ser autorizado de forma provisional por
el/la Alcalde, aunque la solicitud no esté debidamente tramitada.

Inmediatamente después se dará inicio al procedimiento or-
dinario establecido anteriormente para su resolución definitiva,
la cual deberá dictarse dentro de los 20 días hábiles siguientes
a la entrada en el servicio.

En caso de que, tras el ingreso por procedimiento de urgen-
cia, la persona beneficiaria se negara a colaborar en el inicio o
trámite del expediente o que, durante éste, se comprobara que
la resolución debe ser negativa, se le notificará la obligación de
abandonar el servicio en un plazo no superior a 10 días natura-
les a contar desde la recepción de la notificación. En caso de
que no se hiciera así, se procederá al desalojo forzoso de las
personas usuarias en la forma prevista en el artículo 9.

Artículo 5. Duración.
El tiempo de estancia en la vivienda dependerá de las cir-

cunstancias personales y posibilidades de búsqueda de otros
recursos más adecuados y del cumplimiento del Plan de Aten-
ción Personalizada consensuado entre las partes.
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Oro har, egonaldiaren iraupena 7 hilabete artekoa izan dai-
teke, kontratua sina tzen den egunetik aurrera.

6. artikulua.  Luzapena.
Luzapena eskatu ahal izango da, eta kasu horretan, gehie-

nezko egonaldia 15 hilabetekoa izango da, baldin eta kasuaren
erreferente den profesionalak, interesdunak eskaera egin ondo-
ren, egoki tzat jo tzen badu.

Eskaera, gu txie nez, kontratua bukatu baino 15 egun lehena-
go egin beharko da, eta dagokion organoari helaraziko zaio, es-
kaera hori justifika tzen duen gizarte txos tenarekin batera.

Txos ten horretan jasoko da egonaldian izan den bilakaera
eta, hala badagokio, egonaldiak jarrai tze ko justifikazioa.

7. artikulua.  Zerbi tzu a erabil tzen duten per tso nen eskubi-
deak eta betebeharrak.

Hartutako per tso nek, oro har, Euskal Autonomia Erkidegoko
gizarte zerbi tzu en erabil tzai leen eta profesionalen eskubide eta
betebeharren gutuna, eta iradokizunen eta kexen araubidea
onar tzen dituen apirilaren 6ko 64/21004 Dekretuan ain tzat
hartutako eskubideak eta betebeharrak izango dituzte.

Betebehar espezifikoak hau ek izango dira:

1) Sarrera eska tze ko eta harrera etxe bizi tza erabil tze ko
eta balia tze ko araudian ezarrita dauden arauak beteko direla hi -
tze mateko agiria sina tzea.

2) Zerbi tzu horiek erabil tze ra bul tza tu duen egoe ra alda -
tze ko behar diren Ku dea ke ta administratiboak edota judizialak
edota beste edozein motetakoak egitea. Erre fe ren tzi ako Gizarte
Zerbi tzu etako Sailaren iri tziz komeni bada, jarduera horiek Gi-
zarte Zerbi tzu etako Sailak egingo duen Arreta Per tso nalizatuko
Planean (APP) zehaztu ahal izango dira. Plan hori eranskin gisa
gehituko zaio kontratuari, eta haren parte izango da.

3) Gizarte Zerbi tzu etatik eskatutako dokumentazioa behar
den epean aurkeztea.

4) Seme-alabak edo ardurapeko beste per tso na ba tzuk
zain tze az ardura tzea.

5) Baliabidea parteka tzen duten per tso nen pen tsa mendu,
iri tzi, ideologia eta erlijio askatasuna errespeta tzea.

6) Hartutako per tso nen artean gatazkarik edo desadosta-
sunik izanez gero, baliabideaz ardura tzen den erakundeak era-
bakitako neurriak bete tzea.

7) Elkarrenganako errespetuan, toleran tzi an eta lankide -
tzan oinarritutako jarrera izatea, etxe bizi tzan bizi diren per tso -
nen eta auzokideen arteko bizikide tza errazteko. Halaber, au-
zokideen erkidegoan indarrean dauden arauak ere bete be-
harko dituzte.

8) Etxe bizi tzan erabil tzai leen esku dauden objektuak, eki -
pamenduak eta tresnak egoki eta errespetuz erabil tzea.

9) Etxe bizi tza eta objektu per tso nalak garbi tze az ardura -
tzea. Etxe bizi tza familia unitate batek baino gehiagok partekatu
behar badute, guztiek erabil tzen dituzten gelak (sukaldea, egon-
gela, bainugela, eskailera, ezkara tza) antola tze ko eta garbi tze -
ko akordioak egin beharko dituzte.

10) Baliabidearen geletan nahita edo arduragabekeriaren
ondorioz eragindako kalteen eran tzu le izatea.

11) Udalak baimendu ez dituzten per tso nei etxe bizi tza
okupa tzen/erabil tzen ez uztea, haiekin duen ahaidetasuna edo
harremana edozelakoa dela ere.

12) Zer bi tzua ren gil tzen kopiarik ez egitea eta gil tzak bes -
te per tso naren bati ez uztea. Egonaldia amai tze an etxe bi zi tza -
ren arduradunari entregatu beharko dizkio gil tzak.

Con carácter general la duración de la estancia podrá ser
como máximo de 12 meses considerados a partir de la fecha de
la firma del contrato.

Artículo 6. Prórroga.
Se podrá solicitar prórroga en cuyo caso la estancia máxima

podrá ser de 15 meses siempre y cuando el/la profesional refe-
rente del caso así lo valore y previa solicitud de la persona inte-
resada.

La solicitud deberá realizarse mínimo con 15 días de ante-
lación a la finalización del contrato y se elevará al órgano corres-
pondiente junto con el informe social que justifique dicha peti-
ción.

El informe hará constar la evolución habida en el tiempo de
estancia, y en su caso la justificación para la continuidad de la
misma.

Artículo 7. Derechos y Obligaciones de las personas usua-
rias del servicio.

Con carácter general, las personas acogidas disfrutarán de
los derechos y obligaciones contemplados en el Decreto
64/2004 de 6 de abril, por el que se aprueba la Carta de dere-
chos y obligaciones de las personas usuarias y profesionales de
los servicios sociales en la Comunidad Autónoma del País Vasco
y el régimen de sugerencias y quejas.

Serán obligaciones específicas:

1) Firmar el documento de solicitud de ingreso y de com-
promiso de cumplimiento de las normas establecidas en este
reglamento para el uso y disfrute de la vivienda de acogida.

2) Efectuar las oportunas gestiones administrativas y/o ju-
diciales y/o de cualquier otro orden necesario para modificar la
situación que ha provocado el uso de estos servicios. En caso
que desde del Departamento de Servicios Sociales se conside-
re conveniente, se podrá señalar en el Plan de Atención Perso-
nalizada (PAP) dichas actuaciones. Asimismo se incluirá como
documento anexo al contrato.

3) Aportar la documentación requerida por parte del De-
partamento de Servicios Sociales en el plazo debido.

4) Responder del cuidado de sus hijos e hijas o de otras
personas a su cargo.

5) Respetar la libertad de pensamiento, opinión, ideología
y religión de las personas con las que comparte el recurso.

6) Cumplir con las medidas acordadas por la entidad res-
ponsable del recurso en caso de conflictos o desacuerdos entre
las personas acogidas.

7) Mostrar una conducta basada en el respeto mutuo, la
tolerancia y la colaboración con el propósito de facilitar la con-
vivencia entre las personas residentes y con la vecindad, obli-
gándose también a cumplir las normas que rijan la comunidad
de vecinos.

8) Hacer un uso adecuado y respetuoso de los objetos,
equipamiento y utensilios a su disposición en la vivienda.

9) Responsabilizarse de la limpieza de la casa y objetos
personales. En caso de que la vivienda deba ser compartida por
diferentes unidades familiares, se deberán llegar a acuerdos de
organización y limpieza de las dependencias de uso común (co-
cina, sala, baño, escalera, portal).

10) Responder de los daños causados intencionadamente
o por negligencia, en las dependencias del recurso.

11) No permitir la ocupación/uso de la vivienda a perso-
nas no autorizadas por el Ayuntamiento, independientemente
del tipo de parentesco o relación que tenga con ellas.

12) No realizar copia de las llaves del servicio ni dejarlas
a otra persona. Al finalizar la estancia deberá entregar las llaves
a la persona responsable del piso.
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13) Etxe bizi tzan animaliarik ez eduki tzea, salbu eta itsu-
txa kurrei buruzko azaroaren 21eko 17/1997 Legean ain tzat
hartutako baldin tze tan edo baliabideaz ardura tzen den erakun-
deak baimendutako salbuespenezko kasuetan.

14) Etxe bizi tzan ino lako irabazizko jarduerarik ez egitea.

15) Higienearen kontrako materialik edota material arris-
ku tsu rik ez biltegira tzea. Berariaz debekatuta dago armak
eduki tzea.

16) Legezko (alkohola, tabakoa) edo legez kontrako subs-
tan tzi arik ez kon tsu mi tzea.

17) Gizarte Zerbi tzu etako Sailari edozein kalteren berri
ematea edo zerbi tzu an konponketak edo hobekun tzak egi te ko
premia jakinaraztea. Ildo horretatik, berariaz debekatuta dago
edozein esku-har tze egitea sailak aldez aurretik baimena ema-
ten ez badu. Jaiegunetan edo udal zerbi tzu en fun tzio namendu
ordutegitik kanpo gerta tzen diren larrialdietan bakarrik izango
du onuradunak ma txu ra bat bere kabuz konpon tze ko aukera.
Kasu horretan, ahalik eta lasterren emango du konponketaren
berri, eta nolanahi ere, konponketa egin ondorengo 72 orduak
igaro baino lehen.

18) Etxe bizi tzan sar tze an, ber tan dauden al tza ri eta etxe -
ko horniduren inbentarioa sina tzea. Egonaldia amai tze an, in-
bentarioa egiaztatuko da, baita etxe bizi tza eta al tza riak egoe ra
onean daudela begiratu ere. Kalteren bat badago edo inbenta-
riatutako ondasunen bat falta bada, erabil tzai lea behartuta
egon ahal izango da hura konpon tze ko edo erosteko gastuak
ordain tze ra.

19) Nahitaezkoa izango da gaua etxe bizi tzan ematea. Etxe -
bizi tza tik joan behar izanez gero, Gizarte Zerbi tzu etako Sailari ja-
kinarazi beharko zaio, eta horrek izango du egindako eskabidea
ebazteko ahalmena.

20) Gizarte zerbi tzu ek prestatutako arreta per tso na liza -
tutako plana edo familiarena bete tzea.

21) Gizarte zerbi tzu etako langileei edo horiek baimendu-
tako beste per tso na ba tzu ei etxe bizi tzan sar tzen uztea.

22) Gizarte Zerbi tzu ek ematen dituzten argibideak bete -
tzea.

23) Gizarte eta hezkun tza taldearen esku-har tze a onar tze -
a eta taldeak proposatutako jarraibideak bete tzea.

8. artikulua.  Harrera azken tzea.
Dagokion espedientearen instrukzioa egin ondoren, Gizarte

Zerbi tzu etako proposamenari jarraiki, zer bi tzua ren prestazioa
aurreikusitako eguna baino lehen azken tze ko erabakia hartu
ahal izango da organo eskudunaren ebazpenaren bidez, interes-
dunak esan beharrekoa en tzun ondoren.

Ebazpen hori onuradunari jakinaraziko zaio.

Zerbi tzu a iraungi egingo da ezarritako epea amai tzen dene-
an, eta honako arrazoi hauengatik ere bai:

— Erabil tzai leak zerbi tzu ari uko egitea.

— Herio tza.

— Zer bi tzua ren prestazioa sorrarazi zuen beharraren arra-
zoia desager tzea.

— Zerbi tzu a emateko kontuan izan diren datuak ez ku ta tze a
edo fal tsu tzea.

— Zerbi tzu a eskura tze ko eskatutako betekizunen bat gal -
tzea.

— Zer bi tzua ren jarraipena egi te ko eska daitekeen dokumen-
tazioa ez aurkeztea.

— Beste erabil tzai leekiko edota teknikariekiko portaera des-
egokia izatea.

— Araudi honetan edo, hala badagokio, sina tzen den doku-
mentuan aurreikusitako erabil tzai leen beste betebehar ba tzuk
ez bete tzea.

13) No tener animales en la vivienda, salvo en los térmi-
nos contemplados en la Ley 17/1997, de 21 de noviembre, de
perros-guía, o en otros casos excepcionalmente autorizados por
la entidad de la que depende el recurso.

14) No desarrollar en el piso actividad lucrativa alguna.

15) No almacenar materiales antihigiénicos y/o peligro-
sos, prohibiéndose expresamente la tenencia de armas.

16) No realizar ningún tipo de consumo de sustancia, sea
legal (alcohol, tabaco) o ilegal.

17) Comunicar al Departamento de Servicios Sociales del
Ayuntamiento cualquier desperfecto o necesidad de arreglo o
mejora en el servicio, prohibiéndose expresamente cualquier in-
tervención en este sentido sin su autorización previa. Única-
mente se permitirá el arreglo de una avería por iniciativa de la
persona beneficiaria en situaciones urgentes producidas en fes-
tivos o fuera del horario de funcionamiento de los Servicios Mu-
nicipales, en cuyo caso se pondrá en conocimiento de estos en
cuanto sea posible y, en cualquier caso, antes de las 72 horas
siguientes.

18) Firmar un inventario de los enseres y ajuar de la vi-
vienda al entrar en el Piso. Al finalizar la estancia se comproba-
rá el inventario, así como el buen estado del Piso y el mobiliario.
En caso de desperfecto o de falta de algún bien inventariado la
persona usuaria podrá estar obligada a cubrir los gastos de su
reparación o compra.

19) La pernocta será obligatoria. En caso de necesidad de
ausentarse, se deberá comunicar al Departamento de Servicios
Sociales de referencia quien tendrá la facultad de resolver la so-
licitud realizada.

20) Cumplir el plan individual o familiar de atención elabo-
rado desde los servicios sociales de referencia.

21) Permitir el acceso al personal de servicios sociales u
otras personas autorizadas por estos.

22) Cumplir con todas aquella indicaciones que se reali-
cen desde el Departamento de servicios sociales.

23) Aceptar la intervención del equipo socioeducativo y
colaborar con las indicaciones propuestas por el equipo.

Artículo 8. Extinción del acogimiento.
Tras la instrucción del expediente oportuno, y a propuesta

del departamento de servicios Sociales, se podrá determinar la
extinción de la prestación del servicio antes de la fecha prevista
para ello mediante resolución del órgano competente, previa
audiencia de la persona interesada.

Dicha resolución será notificada a la persona beneficiaria.

El servicio se extinguirá por la finalización del periodo esta-
blecido y también podrá ser por los siguientes motivos:

— Renuncia de la persona usuaria.

— Fallecimiento.

— Desaparición de la causa de necesidad que generó la
prestación del servicio.

— Ocultamiento o falsedad en los datos que hayan sido teni-
dos en cuenta para la concesión del servicio.

— Pérdida de alguno de los requisitos exigidos para acceder
al servicio.

— No aportar la documentación que pudiera ser requerida
para el seguimiento del servicio.

— Por comportamiento indebido con las otras personas
usuarias y/o al personal técnico.

— Por incumplimiento de otras obligaciones de las personas
usuarias previstos en este reglamento, o en el documento que
se firme en su caso.
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— Etxe bizi tza tik justifikaziorik gabe joatea, aurrez abisatu
gabe.

— Gizarte zerbi tzu etako langileei edo horiek baimendutako
beste per tso na ba tzu ei etxe bizi tzan sar tzen ez uztea.

— Barne fun tzio namenduko arauak ez bete tzea.

— Arreta Per tso nalizatuko Planaren esparruan egin behar-
reko ekin tzak eta etxe bizi tza laga tze ko kontratua ez bete tzea.

— Gizarte eta hezkun tza arloko gidalerroak ez bete tzea.

— Araudi erregula tza ilean ezarritako beste edozein betebe-
har ez bete tzea.

9. artikulua.  Utza razpen administratiboa.
Araudi honetan aurreikusitako arrazoiren bat tarteko, edo

emandako epea amaitu izanaren ondorioz, etxe bizi tza utzi
behar duten per tso nek hori egiteari uko egiten badiote, utza -
razpen administratiboaren bitartez behartu ahal izango dituzte,
Tokiko Erakundeen Ondasunei buruzko Araudiaren 120. Artiku-
luan eta hurrengoetan edo ordezko araudian aurreikusitako tra-
miteei jarraiki.

10. artikulua.  Erregimen ekonomikoa.
Zerbi tzu a ez da koordainketaren menpe egongo.

11. artikulua.  Zer bi tzua ren ondorioz sor tzen diren gastuak.
Elgoibarko udalaren kontura izango dira zer bi tzua ren erabil -

tzai leei emango zaien gizarte- eta hezkun tza lagun tza rako zer bi -
tzua ren ondorio diren gastuak.

Kasuren batean, helburu hezi tza ilearekin esku-har tze plane-
an jaso tzen baldin bada, harreran dagoen per tso nak eraikina-
ren erabilerarekin loturiko gastuak ordaindu beharko ditu, hala
nola, argiaren eta uraren gastuak, baita zaborrak bil tze agatiko
tasa ere.

Erabil tzai learen kontura izan ahalko dira 6.18 artikuluan ze-
hazten diren gastuak; kasu horretan per tso nak fakturaren zen-
batekoa ordaindu beharko du.

Xedapen gehigarria.
Ordenan tza honetan jaso tzen ez diren kasu guztietan edo

sor daitezkeen kasu berezi guztietan, hau da, ordenan tzan au-
rreikusi ez diren kasuetan, Gizarte Zerbi tzu etako Sailak ahal-
men osoa izango du kasu bakoi tze an egoki tzat joko dituen neu-
rriak proposa tze ko.

Xedapen gehigarria.
Araudi hau indarrean sartuko da Gi puz koa ko Foru Aldundian

argitaratu eta 15 egun igarotakoan.

— Por ausentarse sin justificación sin previo aviso.

— Por no permitir el acceso al personal de Servicios Sociales
u otras personas autorizadas por estos.

— Por incumplimiento de las normas de funcionamiento in-
terno.

— Por incumplimiento de las acciones a realizar en el marco
del Plan de Atención Personalizada (PAP) y del contrato de ce-
sión de la vivienda.

— Por incumplimiento de las directrices socioeducativas.

— Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones es-
tablecidas en el Reglamento Regulador.

Artículo 9. Desahucio administrativo.
En caso de que, por alguno de los motivos contemplados en

este reglamento o por finalización del plazo concedido, las per-
sonas que deban abandonar la vivienda se negaran a hacerlo,
podrán ser obligadas mediante desahucio administrativo si-
guiendo los trámites previstos en los artículos 120 y siguientes
del Reglamento de Bienes de las Entidades locales o normativa
que le sustituya.

Artículo 10. Régimen económico.
Este servicio no está sujeto a copago.

Artículo 11. Gastos derivados del uso del servicio.
Serán a cargo del Ayuntamiento de Elgoibar los gastos deri-

vados del servicio de apoyo socioeducativo que se prestará a
las personas usuarias del servicio.

En el supuesto de que con un carácter educativo y así se re-
coja en el plan de intervención la persona acogida deberá abo-
nar los gastos relacionados con el uso del inmueble, tales
como, gastos derivados, de luz y agua, así como la tasa de re-
cogida de basura.

Podrán ser a cargo de la persona usuaria los gastos que se
indican en el art 6.18 en cuyo caso el importe a abonar por la
persona usuaria será el importe de la factura.

Disposición adicional.
En todos aquellos supuestos no recogidos en la presente or-

denanza o todos aquellos casos especiales que pudieran pre-
sentarse no contemplados en el mismo, el Departamento de
Servicios Sociales tendrá plena capacidad para proponer las
medidas que considere conveniente en cada caso.

Disposición final.
El presente Reglamento entrará en vigor transcurridos 15

días a partir de la publicación íntegra de la misma en el BOLETÍN

OFICIAL de Gi puz koa.
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